Uslovi koriséenja

Pun naziv pravnog subjekta: Skola plus d.o.o

Postanska adresa: Spanskih boraca 24/11, 11070 Novi Beograd
Maticni broj: 17045539

Poreski broj (PI1B) 100481070

Web adresa: https://www.skolaplus.com/

Kontakt telefon: 011/3122347

Kontakt e-mail: skolaplus.rs@gmail.com

Postovani kupci, posetom ili kupovinom na Internet prodavnici Skola plus prihvatate Uslove kori$éenja koji
su navedeni u daljem tekstu. Molimo Vas da ih paZljivo procitate i upoznate se pravilima koja
primenjujemo. Internet prodavnica Skola plus zadrzava pravo da bez prethodnog obave$tavanja vrii izmene
i dopune ovih Uslova koriséenja.

Izjava o zastiti privatnosti

U ime Internet prodavnice Skola plus obavezujemo se da ¢emo ¢uvati privatnost svih nasih kupaca.
Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima i podatke neophodne za poslovanje
i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Svi
podaci o korisnicima/kupcima se strogo ¢uvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za
obavljanje posla. Svi zaposleni nase internet prodavnice odgovorni su za poStovanje nacela zastite
privatnosti. Maloletnici mogu koristiti internet prodavnicu uz nadzor roditelja ili staratelja. Internet
prodavnica Skola plus zadrzava pravo da odbije pruzanja usluga, ukine nalog ili otkaze narudibenicu ukoliko
ustanovi da su prekrseni Uslovi kori$¢enja, a shodno zakonskim ogranic¢enjima.

Kupovinom na nasoj intenet prodavnici kupac pristaje da Skola plus njegov mejl koriste u promotivne svrhe,
putem slanja newslettera, sa koga se kupac u svakom trenutku na jednostavan nac¢in moze odjaviti.

Intelektualna svojina

Sadrzaj prikazan na ovom sajtu kao Sto su stranice, dizajnerski elementi, tekstovi, fotografije, logotipi, audio
zapisi i softver su vlasnitvo internet prodavnice Skola plus. ili njenih dobavlja¢a i ne mogu se koristiti bez
nase prethodne saglasnosti. Sve informacije dostupne na internet stranama iskljucivo su informativnog
karaktera, ne smeju se koristiti u komercijalne svrhe niti distribuirati tre¢im licima.

Komentari, komunikacija i ostali sadrzaj koji ostavljaju posetioci

Posetioci mogu slobodno komentarisati proizvode i slati email poruke. Internet prodavnica Skola plus ima
pravo da ne objavi komentare koji su zlonamerni, sadrZe nepristojne izjave, Sire mrznju i diskriminaciju i na
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bilo koji nacin ugroZzavaju prava drugih. Takvi komentari ¢e biti uklonjeni bez prethodnog obavestenja.
Lazno predstavljanje i registracija sa tudom email adresom nije dozvoljeno . Protiv takvih aktivnosti internet
prodavnica Skola plus d.0.0. moze pokrenuti odgovarajuéi zakonski postupak.

Opisi i slike proizvoda

Internet prodavnica Skola plus nastoji da sve proizvode opise to je tacnije moguce, medutim ne garantuje
da su svi navedeni podaci u vezi sa proizvodima 100% tacni, kompletni, pouzdani i bez gresaka. Ako
proizvod koji ste kupili odstupa od podataka koji su navedeni na sajtu mozZete ga vratiti u nekoris¢enom
stanju sa kompletnom dokumentacijom koju ste uz njega dobili, a mi ¢emo vam vratiti novac ili zameniti za
drugi odgovarajudi artikal.

Radno vreme

Online prodavnica Skola plus d.o.o0. radi od 00-24h, 7 dana u nedelji. U slu¢aju tehni¢kih problema ili tokom
zahvata redovnog odrzavanja sajt moze biti kraci vremenski period nedostupan o ¢emu cete biti
obavesteni.

Promena (aZuriranje) podataka na sajtu

Internet prodavnica Skola plus zadriava pravo da moze u svako vreme, bez prethodne najave, promeniti
podatke prikazane na bilo kojoj stranici sajta.

Uslovi kupovine na internet prodavnici Skola plus

Skola plus je internet prodavnica koja posluje u skladu sa Zakonom o elektronskoj trgovini i svim ostalim
vazecéim zakonima i propisima u Republici Srbiji. Sve cene su iskazane sa PDV-om.

Kako poruciti?

PorudZbinu moZete napraviti online putem sajta. Porucivanje putem sajta je vrlo jednostavno. Registrujete
se na sajt, pronadete artikal koji Zelite kupiti, zatim kliknete na “dodaj u korpu”. Zatim pratite sledece
korake.. Ocekivano vreme dostave artikala za Srbiju je 3-5 radnih dana, a trudicemo se da poruceno
dobijete Sto pre. Uz proizvod dobijate racun i garanciju, ukoliko artikal podleZe garanciji.

NACIN PLACANJA

Internet prodavnica Skola plus podriava sledeée nacine plaéanja:

Plac¢anje pouzeéem

Plac¢anje pouzeéem podrazumeva placanje narudzbenice kuriru prilikom preuzimanja posiljke.

Plac¢anje se vrsi iskljuéivo gotovinom.



REKLAMACUE

Internet prodavnica Skola plus postuje prava svojih kupaca, kao i ¢injenicu da su ljudi u Srbiji jo$ uvek
nepoverljivi po pitanju kupovine preko Interneta. Zbog toga smo resili da postupak reklamacije maksimalno
pojednostavimo, kako bi i kupcu i sebi u Sto veéoj meri olaksali posao.

Trgovac je duzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru.

Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od 2. godine od dana prelaska
rizika na potrosaca. Kupac u ovom roku moZze da izjavi reklamaciju na saobraznost robe. Sve troSkove koji su
neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troskove rada, materijala, preuzimanja i isporuke,
snosi Trgovac.

Bitna napomena:
8 dana —rok u kome prodavac mora da odgovori na reklamaciju
15 dana — rok za reSavanje reklamacije

Prodavac je duzan da potrosacu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije,
odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija

Svako osStecenje pri transportu, nedostajanje nekih delova i eventualnu neispravnost nekog proizvoda
kupac je duzan da prijavi u roku od 24h od prijema robe. Kupac je duzan da primljenu robu proveri po
prijemu i ako je doSlo do neke greske, mi éemo se potruditi da je u najkraé¢em roku ispravimo.

Reklamacije se mogu podneti iskljucivo u slu¢aju kada je isporuceni proizvod ostecen, nekompletan ili ne
odgovara specifikaciji narudzbine. Reklamaciju moZzete izvrsiti telefonom, postanskim pismom ili mailom.
Podaci za kontakt nalaze se na stranici Kontakt. U slucaju da je reklamacija kupca na kupljeni proizvod
opravdana i da se Skola plus i kupac ne mogu drugacije dogovoriti kupac moze da vrati proizvod, dok ¢e
Skola plus izvriiti povracéaj novca. Povracaj novca se koristi iskljuéivo u slu¢aju reklamacije.

POVRACAJ NOVCA

Trgovac je duzan da bez odlaganja izvrsi povracaj uplata koje je primio od potrosaca, ukljucujuci i troskove
isporuke, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak.

Internet prodavnica Skola plus ée po prijemu vraéene robe, nakon konstatacije da je roba vraéena u
nekoris¢enom stanju i bez oSteéenja, izvrsiti povracaj uplate novca koju je primio, koristeci ista sredstva
plac¢anja koja je kupac koristio u prvobitnoj transakciji, osim ako se kupac nije izricito saglasio sa
koris¢enjem drugog sredstva placanja. U slucaju da se radi povrat novca usled uvaZzene reklamacije i/ili
raskida ugovora od strane kupca u propisanom roku, potrebno je da nam kupac dostavi broj svog tekuéeg
racuna u banci ili posti i sredstva vraéamo na njegov racun.



Pravo potrosaca na odustanak od ugovora
ZAKON O ZASTITI POTROSACA (&quot;Sl. glasnik RS&quot;, br. 62/2014 i 6/2016 — dr. zakon)

Potrosac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u
roku od 14 dana, bez navodenja razloga i dodatnih troSkova, osim troskova iz ¢l. 34. i 35. ovog zakona (u
daljem tekstu: odustanak od ugovora). Potrosac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju
moze dati na posebnom obrascu za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih
prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin (u daljem tekstu: obrazac za odustanak). Izjava o odustanku od
ugovora kod ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija smatra se
blagovremenom ukoliko je poslata trgovcu u roku iz stava 1. ovog ¢lana.

Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu. Ako trgovac
omoguci potrosacu da elektronski popuni i posalje obrazac za odustanak, duzan je da ga o prijemu obrasca
bez odlaganja obavesti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu zapisa.

Protekom roka iz ¢lana 29. ovog zakona prestaje pravo potroSaca na odustanak od ugovora.

Teret dokazivanja da je postupio u skladu sa odredbama st. 1.-5. ovog ¢lana, radi ostvarivanja prava na
odustanak od ugovora, je na potrosacu.

Oblik i sadrzinu obrasca za odustanak propisuje ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca.

Uz racun, dostavlja se potrosacu obrazac za odustanak od ugovora.

Obaveze potrosaca u slucaju odustanka od ugovora

= U sludaju odustanka od ugovora, popunjen obrazac za odustanak (koji je dostavljen uz racun
prilkom isporuke robe) posaljite nam postom na adresu Skole plus iz obrasca.

= Rok za odustanak od ugovora iznosi 14 dana, ovaj rok tece od dana kada ste Vi primilli robu ili lice
koje ste ovlastili za prijem robe u Vase ime.

=  DuzZni ste da nam robu u originalnoj ambalazi, sa svom propratnom dokumentacijom, vratite bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad ste poslali obrazac za odustanak (Obrazac za
odustanak smatra se poslanim danom predaje na postu i od tog dana tece rok za vracanje robe
prodavcu).

= Snosite punu odgovornost ukoliko dode do umanjenja vrednosti robe koja nastane kao posledica
rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se
ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.

= Zasvako koriséenje preko toga potrosac ¢e odgovarati za umanjenu vrednost robe.

= U skladu sa odredbama Zakona o zastiti potrosaca, Vi snosite troSkove vracanja robe.

® [znos koji ste platili po osnovu ugovora, bi¢e Vam vracen najkasnije u roku od 30 dana od dana
prijema izjave o jednostranom raskidu.

Cenovnik dostave za Srbiju:

TroSkovi isporuke zavise od tezine onoga Sto narucujete. Cena postarine biée ispisana u poslednjem koraku
pre popunjavanja narudzbine.

Isporuku vrsi kurirska sluzba City Express. Sve cene su iskazane sa PDV-om.

Pravo na odustajanje



U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (SI.gl.RS br.62/2014), obavestavamo vas da imate pravo da bez
navodenja razloga odustanete od ugovora u roku od 14 dana od dana kada Vam je roba isporucena.

Izjavu o odustanku od ugovora moZete preuzeti OVDE.

Izjavu je potrebno da odstampate, popunite podatke koji nedostaju, potpisete (potpiSete i pecatirate za
pravna lica), i posaljete na adresu Skole plus d.o.o.

U ime Skole plus obavezujemo se da éemo ¢uvati privatnost svih nasih kupaca. Prikupljamo samo
neophodne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje
korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u cilju pruzanja kvalititne usluge. Dajemo kupcima
mogucénost izbora ukljucujuc¢i moguénost odluke da li Zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista koje se koriste
za marketinske kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo ¢uvaju i dostupni su samo
zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni Skole plus odgovorni su za
postovanje nacela zastite privatnosti.

Sreénu i uspe$nu kupovinu vam Zeli vasa Skola plus!



